
Modernisierung der System- und 
 Prozesslandschaft bei der ENNI 
Energie & UmweltNiederrheinGmbH
NeueinführungSAPS/4HANAinnur11Monaten
sorgt für hohe Zufriedenheit beim Kunden
BeiderENNIEnergie&UmweltNiederrheinGmbHhandeltessichumeinenumweltbe-
wussten,bundesweitagierendenEnergieversorgerundInfrastrukturdienstleisterfürMoers
unddieRegion.ZieldesUnternehmenswares,seineSystem-undProzesslandschaftzu
modernisierenundvonGrundaufneuaufzusetzen.NachintensiverSuchenacheinemge-
eignetenPartnerentschiedsichENNIfürArvatoSystems,diemitderUmsetzungderSAP
S/4HANA-NeueinführungüberalleProjektphasenbetrautwurden.  

Ausgangssituation   
  
DadieSystem-undProzesslandschaftbeiENNIhistorischgewachsenwar,stelltesiesich
nichtnurkomplexdar,sondernauchunflexibel–undvorallemnichtmehrzeitgemäß.Der
Planwaresdaher,einemoderneundflexibleIT-Architekturzuschaffenunddafüreinen
SAP-Relaunchdurchzuführen.Hierzugalteszuerst,bestehendeSystemeundDatenvon-
einanderzutrennenunddasSystemneuaufSAPS/4HANAaufzusetzen.ImZugedessen
hießes,GeschäftsprozessezuoptimierenundzustandardisierensowieAbläufeund
SchnittstellenzuharmonisierenundaufdieErgebnissederVorprojekteaufzusetzen.

Case Study

Der Kunde

 – ENNIEnergie&Umwelt
NiederrheinGmbH als  
TeilderENNI-Unternehmens-
gruppeisteinumwelt-
bewusster,bundesweit
agierenderEnergieversorger
undInfrastrukturdienstleister
für die Region Moers. 

 – Siebieteteinebreitgefächerte
PaletteanProduktenundSer-
vices,trägtzurregionalen
Wertschöpfungbeiundorien-
tiertihrHandelnamlangfristi-
gen Nutzen für die Menschen. 

 – Mit ca. 600 Mitarbeitern   
erzieltENNIeinenUmsatzvon
über 260 Millionen Euro. 
 

Branche 

 – Energieversorger

„AlslangjährigerKundewissenwirumdieherausragende
ProfessionalitätundFachkompetenzvonArvatoSystems. 
Daherwarenwirüberzeugt,hierdenidealenIT-Dienstleister
fürunserProjektanderHandzuhaben.“

ChristianFeltgen|IT-Leiter



Lösung

FürdieUmsetzungwaresunteranderemerforderlich,mehrals280verschiedene
Anwenderszenarien(UserStories)zudefinierenundentsprechendzurealisieren.Eine
besondereHerausforderunglaginderPrüfungundÜbernahmekritischerMigrations-
objektewiebspw.Instandhaltungsaufträge,welchezusätzlichemanuelleArbeitsschrit-
teerforderte.Auchgaltes,neueBuchungsschnittstellenzwischenSAPIS-UundSAP
S/4HANA(ALE)einzuführen,BerechtigungsrollenausderbestehendenSystem-und
ProzesslandschaftzuübernehmensowieSAPS/4HANAlauffähigzumachen.Dabeiwar
eswichtig,dieneuenProzesseweitreichendamSAP-Standardauszurichten.ImZuge
dessensolltenkeinehistorischenDatenausdembisherigenSystemübernommenwer-
den.WeitereAufgabendesProjektteams 
lagenimEtabliereneinerneuenBenutzeroberfläche(UI)mitSAPFioriLaunchpadund
demAusrollenderFunktiondesneuenHauptbuchs.AuchübernahmArvatoSystemsdie
DefinitionneuerflexiblerWorkflowswieetwadieFreigabevonBestellanforderungen
(BANF).Nachinsgesamtsechs4-wöchigenSprintsmit754TestfällenundzweiIntegrati-
onstestsgelangdererfolgreicheAbschlussdesProjekts.

Ergebnis

MitderDurchführungdesVorhabensstellteArvatoSystemserneutseineKompetenz
unterBeweis,indemesnahtlosandiebisherigenIT-Projekterfolgeanknüpfteundeinen
weiterenzentralenBeitragzurUmsetzungderIT-StrategievonENNIlieferte.Insbeson-
derekonnte 
derIT-SpezialistdiekaufmännischenProzessedesEnergieversorgersvereinfachen,
diePerformancedurcheineVerschlankungdertechnischenDatenhaltungverbessernso-
wieeinenneuenGradderBenutzerfreundlichkeiterreichen.ZudemgelangesArvato
Systems,mitdererfolgreichenNeueinführungdieGrundlagefürkünftigeSAP-Innovati-
onenzuschaffenunddiesemitundfürENNIvoranzutreiben.InnurelfMonatenkonn-
tendieExpertenvonArvatodaskaufmännischeKernsystemSAPERP6.08vonderinte-
griertbetriebenenBranchenlösungSAPIS-UsowieHCMtrennenundneualsseparates
SAPS/4HANA-Systemaufsetzen.

Kundenvorteile

TrotzdercoronabedingtenherausforderndenRahmenbedingungenzumProjekt-
start  
gelangesdemDienstleister,dasdochsehrkomplexeIT-VorhabenimRemote-Modus
durchzuführen.SoweitimProjektverlaufmöglich,profitierteENNIdabeivonderörtli-
chenNähe 
zuArvatoSystemsandenStandortenEssen,Gütersloh,BielefeldundLeipzig.Vorallem
aberschätzteENNIdieflexibleundverbindlicheZusammenarbeit,waseinmalmehrdie
langeerfolgreicheGeschäftsbeziehungfestigte.FürdasumgesetzteProjektstandArva-
toSystemsmithoherfachlicherExpertise,ebensohoherpersönlicherMotivationund
ebenENNI-Projekterfahrungbereit.WissensträgerausverschiedenenServicebereichen
wiezumBeispielderSAP-Basisbildeten–zusammenmitdendamitverbundenenkur-
zenKommunikationswegen–eineidealeErgänzungzumProjekt.

Der Case im  
Überblick

Aufgabe 

 – ENNIskomplexeSystem-und
Prozesslandschaftsolltevon
Grundaufneugestaltetwerden.

 – Zielwares,einemoderne,flexib-
leIT-Architekturzuschaffenund
dieSystemkomplexitätzuredu-
zieren. 

 – HierzuwareinSAP-Relaunch
durchzuführen und das System 
neuaufSAPS/4HANAaufzuset-
zen.

Technologie 

 – DaskaufmännischeKernsystem
SAPERP6.08wurdevonder
 integriert betriebenen Branchen-
lösungSAPIS-UsowieHCM
getrenntundineinemseparaten
SAPS/4HANA-Systemimplemen-
tiert. 

Ergebnis 

 – Ablösung einer nicht mehr zeit-
gemäßenundzudemzu
komplexensowieunflexiblen
SAPERP-Landschaft.

 – DabeiließensichGeschäftspro-
zesseoptimierenundstandardi-
sierensowieAbläufeund
Schnittstellen harmonisieren.

 – Zudemgelanges,vereinfachte
kaufmännischeProzesse,ver-
schlankteDatenhaltung,verbes-
serte Performance und eine 
hoheBenutzerfreundlichkeitzu
erzielen.

 – DieNeueinführungvonSAP
S/4HANAschafftdieGrundlage
fürkünftigeSAP-Innovationen.
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Arvato Systems unterstützt als international agierender IT-Spezialist namhafte Unternehmen bei der Digitalen
Transformation. Ausgeprägtes Branchen-Know-how, hohes technisches Verständnis und ein klarer Fokus auf
Kundenbedürfnissezeichnenunsaus.ImTeamentwickelnwirinnovativeIT-Lösungen,bringenunsereKundenindie
Cloud,integrierendigitaleProzesseundübernehmendenBetriebsowiedieBetreuungvonIT-Systemen.AlsTeilvon
BertelsmannstehenwiraufdemsolidenFundamenteinesdeutschenWeltkonzerns.Zugleichsetzenwiraufunser
starkesstrategischesPartner-NetzwerkmitinternationalenTop-PlayernwieAWS,Google,MicrosoftoderSAP.Wir
machendiedigitaleWelteinfacher,effizienterundsichererundunsereKundenerfolgreicher.WeEmpowerDigital
Leaders.

©ArvatoSystemsGmbH,Reinhard-Mohn-Straße18,D-33333Gütersloh

http://arvato-systems.de/utilities

